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1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos de atendimento telefonico para suprir as necessidades diarias de
atendimento ao publico interno e externo que buscam informacgdes referentes aos servigos
prestados em diversos prédios do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, incluindo o
fornecimento de uniformes e equipamentos, a serem executados com regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra conforme condic¢des, exigéncias e quantitativos especificados neste

termo de referéncia e seus anexos.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O regime de execuc¢ao contratual serd a empreitada por preco global.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos contado da data indicada no
memorando de inicio do servico, expedido pelo érgao fiscal, apds a formalizacao do contrato e
publicacdo de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei Federal n° 14.133/21 e

prorrogavel a teor do disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico do Anexo A — Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia;

2.2. O objeto da contratacdao estd previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2026 do TIRJ,
conforme DFD n°® 177/2025;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do

Estudo Técnico Preliminar (ETP), Anexo A deste Termo de Referéncia.
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3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1 As justificativas para o ndo parcelamento do objeto encontram-se no item VIl do ETP.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. SUSTENTABILIDADE

4.1.1. A contratada deverd cumprir, no que couber, as orientacbes da Instrucdo Normativa n?
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢do do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental

4.1.2. A Contratada sera responsavel pela destinacao dos equipamentos substituidos decorrentes
da prestacao dos servigos, observadas as disposi¢cdes previstas na Lei Federal n? 12.305 de 02 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, devendo, quando solicitado
pelo Orgdo Oficial, apresentar a comprovacdo dos procedimentos alinhados aos dispositivos
normativos em vigor.

4.1.3. A Contratada adotard praticas de sustentabilidade, como a realizacdo de conscientizagdo de
seus profissionais visando otimizar o consumo de energia elétrica e agua e a reducdo da producao

de residuos sélidos no desempenho de suas atividades laborais, adotando as boas praticas, neste
sentido, que visem a reducdo de consumo, observadas as normas ambientais vigentes.

4.2. SUBCONTRATACAO
4.2.1 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.3. GARANTIA CONTRATUAL

4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 5 % (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos
termos do art. 98 da Lei Federal n? 14.133/2021, além das demais condicdes previstas no edital.

4.4. REQUISITOS BASICOS

44.1. Os requisitos basicos da presente contratagao encontram-se pormenorizados no item
[l do Termo de Referéncia.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
5.1 Condi¢Ges de Execugao

5.1.1. Dinamica da execucdo do objeto

5.1.1.1. Os servicos serdo executados com rigorosa observancia da legislacdo, normas e
regulamentos aplicdveis aos servicos contratados; da disciplina do sistema normativo do TJRJ; e
das especificacoes de seguranca e de qualidade relativas as técnicas e aos equipamentos
utilizados;

5.1.1.2. Os servigcos objetos desta contrata¢dao serdo prestados respeitando-se a jornada normal
de trabalho prevista na CLT, pelos profissionais no quantitativo identificado e das categorias de
ocupacdo presentes ao Anexo E - Local de Realizagcdo dos Servicos / Quantitativo de Pessoal,
conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des — CBO;

5.1.1.3. O turno diario do posto de trabalho poderd ser alterado pelo Fiscal do contrato, a fim de
atender a situagcbes eventuais de servico, respeitada a carga hordria de 30 (trinta) horas por
semana para as telefonistas e 40 (quarenta) horas por semana para as Supervisoras de Telefonista
e Monitoras de Teleatendimento, bem como as disposi¢cdes trabalhistas cabiveis;

5.1.1.4. Excepcionalmente, por motivos de saude publica, ou outras causas de for¢ca maior, o
servico poderd ser executado em regime de teletrabalho, sem que isto implique em 6nus para o
Contratante;

5.1.1.5. Os profissionais que assumirem os postos deverao: manter sigilo das informacées a que
tiver acesso; manter a integridade dos equipamentos, facilitando as condi¢des de utilizacdo dos
mesmos, bem como sua conservacgao e durabilidade; e, atender as unidades organizacionais com
educacdo e presteza, tratar com urbanidade as autoridades constituidas e comunicar
imediatamente ao preposto da Contratada qualquer anormalidade verificada, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

5.1.1.6. Os servicos serdo prestados pelos profissionais relacionados no ANEXO E, conforme
expediente definido pela Contratada, no horario compreendido entre 8 (oito)hs e 20 (vinte) hs,
devendo a carga horaria dos profissionais alocados nos respectivos postos obedecer a jornada
normal de trabalho prevista na CLT e em consonancia com as legislagdes especificas;
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5.1.1.7. O valor referente ao funcionamento dos postos de trabalho nos feriados forenses,
ponto facultativo para o servidor publico ou recesso forense, ja esta considerado no calculo do
custo da contratacdo;

5.1.1.8. A Contratada devera executar os servicos, objeto do contrato, de acordo com as
especificacdes requeridas e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo da
infraestrutura e equipe profissional necessdria para a perfeita execu¢do do objeto desta licitacdo;

5.1.1.9. Os servigos serdao executados exclusivamente no ambito das atividades do objeto da
presente contratacdao, ndo podendo o profissional ser deslocado em hipdtese alguma para exercer
funcdo diversa daquela prevista ou colocado a disposicao de outro setor;

5.1.1.10. A Contratada devera suprir falta no posto de trabalho, ou ainda no caso de atraso na
substituicdo, por outro profissional que atenda aos requisitos exigidos no perfil profissiografico.
Ainda que a falta no posto de trabalho ou o atraso na substituicdo ndo venham a implicar em
prejuizo do servigco e tenham sido previamente autorizados pelo Fiscal do contrato, nao ficara a
CONTRATADA isenta do desconto integral do dia ndo trabalhado ou de sua proporcionalidade
posto/dia, na respectiva fatura;

5.1.1.11. As equipes formadas para a execucdo dos servicos contratados deverdo estar
devidamente ocupadas dentro dos horarios definidos, devendo ser obedecidos os intervalos de
descanso regulamentados na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT);

5.1.1.12. A Contratada deverd planejar a sua rotina diaria de trabalho com base nas informacoes
e solicitacdes encaminhadas pelo Fiscal do Contrato, cuidando para que 0s servicos sejam
prestados dentro de padrdes de exceléncia sob os aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade
e economicidade, submetendo estes ao crivo e avaliacdo permanente do Departamento de
Seguranca Eletronica e de Telecomunicacbes (DETEL), sem prejuizo da supervisio e
monitoramento que devem ser exercidas pela Contratada.

5.2. Posto de Trabalho

5.2.1. Para o desenvolvimento das atividades necessdrias a prestacdo dos servicos descritos
neste Termo de Referéncia, estima-se que a equipe de profissionais da contratada deverd ser
composta das categorias profissionais e respectivas quantidades de postos de trabalho

relacionadas no quadro abaixo:
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Item POSTO DE TRABALHO CBO QUANTIDADE
1 Supervisor de Telefonista 4201-30 3
2 Monitor de Teleatendimento 4223-35 4
3 Telefonista 4222-05 133
5.2.2. O Contratante podera alterar a distribuicdo dos postos de trabalho, bem como

estabelecer uma frequéncia diferenciada daquela determinada inicialmente, em razdao da

necessidade dos servigos, respeitada a jornada normal de trabalho dos profissionais e mediante

comunicacdo prévia a contratada.

5.3. Das Atribui¢oes das Categorias e Perfil Profissiografico

5.3.1. Atribui¢6es de Supervisor de Telefonista

Supervisionar todos os postos dotados de telefonistas, quanto a perfeita execu¢ao dos
servigos visando ao minimo de ocorréncias e obedecendo aos padrdes de conduta e
todas as normas regulamentares adotadas no Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro;

Cuidar para que as telefonistas se mantenham treinadas, atualizadas e uniformizadas
para o desenvolvimento de suas tarefas;

Intervir prontamente dentro dos principios de urbanidade e presteza, sempre que se
verifiguem quaisquer incidentes ou desentendimentos na prestacao dos servicos;

Proceder ao controle de pessoal no tocante a faltas, férias, licencas, providenciando,
apos a comunicacao ao Fiscal do Contrato, a imediata substituicdo por profissional
reserva, de modo a manter todos os postos em perfeito funcionamento;

Manter atualizadas as informac¢des no sistema que é utilizado pelas telefonistas do
TIRJ;

Prestar informacdes aos setores interessados sobre as atividades das Telefonistas,
obedecendo a determinac¢do do Diretor do DETEL ou da Chefia direta;

Reportar ao FISCAL DO CONTRATO as ocorréncias extraordinarias;

Gerar e apresentar relatérios didrios e mensais ao FISCAL DO CONTRATO que os
encaminhara ao Diretor do DETEL;
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Dar suporte as telefonistas das unidades organizacionais em situacdes de substituicdes
emergenciais, providenciando solu¢des imediatas;

Enviar listagens do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro solicitadas pelos
Magistrados e demais serventias, com autorizacdo do Diretor do DETEL ou FISCAL DO
CONTRATO;

Elaborar as escalas de servico dos profissionais fornecendo aos profissionais
constantes instrugdes, recomendando-lhes o pleno conhecimento de suas atribuigdes,
deveres e responsabilidades;

Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato, qualquer anormalidade verificada,
para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

Verificar se os profissionais assumiram seus respectivos postos, de acordo com as
orientacdes do fiscal do contrato, ndo permitindo o afastamento dos profissionais
envolvidos na execucdo dos servicos, sem motivo plenamente justificado,
providenciando a imediata substituicdo por profissional reserva;

Verificar se todo pessoal estd devidamente trajado, atentando para os detalhes de
higiene pessoal e dos uniformes;

Proibir a utilizacdo do posto para a guarda de objetos estranhos ao local, de bens de
servidores ou de terceiros.

5.3.1.1 — Local de atuacdo: Exercerdo suas atribuicdes no Forum Central.

5.3.2. Perfil Profissiografico do Supervisor de Telefonista (CBO 4201-30)

Escolaridade Minima: Ensino médio completo

Nocoes de informatica;

Familiarizacdo com o ambiente Windows;

Dominio do pacote Office;

Curso de Telefonista ou de Operador de Telemarketing;

Experiéncia profissional, comprovada em carteira de trabalho, no minimo 02 (dois)
anos na atividade.
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5.3.3. Atribui¢6es de Monitoramento de Teleatendimento

Manter a supervisora informada acerca de qualquer ocorréncia extraordinaria no
grupo de telefonistas que monitora;

Informar a supervisora a ocorréncia de falhas nos sistemas que auxiliam suas
atividades;

Monitorar o atendimento e o servico das telefonistas sob sua responsabilidade e
interferir em caso de contingéncias;

Gerenciar intervalos para lanches e necessidades pessoais no grupo de telefonistas
que monitora;

Dar suporte as telefonistas, no grupo que monitora, do complexo da capital, em
situagdes de substituicdes emergenciais, providenciando solugdes;

Elaborar controle didrio de ocorréncias de cada uma das telefonistas no grupo que
monitora;

Monitorar diariamente o funcionamento técnico das posi¢cbes de atendimento e
demais servigos da Central de Atendimento Telefénico, encaminhando possiveis
problemas ao servico responsavel, com anuéncia da Supervisora.

Verificar se todo pessoal estd devidamente trajado, atentando para os detalhes de
higiene pessoal e dos uniformes;

Proibir a utilizacdo do posto para a guarda de objetos estranhos ao local, de bens de
servidores ou de terceiros ou alimentacao;

5.3.3.1-Local de atuacgao: Exercerdo suas atribuicdes no Forum Central no Servigo de atendimento
telefénico no Férum Central.

5.3.4. Perfil Profissiografico de Monitor de Teleatendimento (CBO 4223-35)

Escolaridade Minima: Ensino médio completo;
Noc¢des em digitacao;

NocGes de informatica;




A4

PJERJ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

(LICITACAO)

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo n2: 2025-06369240

e Familiarizacdo com o ambiente Windows;
e Nogdes de atendimento ao publico;

e Curso de Telefonista ou Operador de Telemarketing,

e Experiéncia profissional, comprovada em carteira de trabalho, no minimo 01 (um)

ano na atividade.

5.3.5. Atribuicoes de Telefonista

Prover servico de atendimento telefénico nos seguintes postos de trabalho:

a)

Servico de atendimento telefonico no Férum Central, a Av. Erasmo Braga 115, Térreo, na
guantidade de atendentes definida em anexo especifico, realizado sob monitoramento e

supervisao, realizando as seguintes atividades, conforme treinamento recebido:

Atendimento de ligagdes recebidas pelo nimero chave e ramais internos da Central

Telefonica do Férum Central;
Transferir as ligagdes para as serventias do Férum Central solicitadas;

Prestar informacGes de endereco e telefone dos drgdos do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, bem como de outros estados e de drgdos federais, consultando o

cadastro préprio do atendimento telefénico (TELEF);

Prestar informacGes sobre a area fisica de atuacdo das serventias do Tribunal de Justica do

Estado do Rio de Janeiro;

Quando em posicdo de realizacdo de chamadas DDD e DDI registrar as ligacdes em sistema

apropriado existente (TELEF);

Orientar o solicitante, quando pedir ligagao internacional, quanto aos procedimentos para

obter as autorizacdes necessarias;

Transferir a ligacdo para a Monitora ou Supervisora quando ndo tiver informacgoes

suficientes para satisfazer o chamador;
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e Operar os aparelhos telefénicos ou softphones da central telefonica disponibilizados, nas

funcionalidades aplicadas para a fung¢do tais como Login, Logout, pausa, atendimento,

transferéncia, consulta e outros;

b) Servico de atendimento telefénico em outras Unidades do Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro, na quantidade de atendentes e enderecos definidos em anexo especifico,

realizado sob supervisdo, realizando as seguintes atividades conforme treinamento

recebido:

Atendimento de liga¢Ges recebidas pelo numero chave e ramais internos da Unidade;
Transferir as ligacdes para as serventias da Unidade solicitadas;

Prestar informacdes de endereco e telefone dos érgaos do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, bem como de outros estados e de drgaos federais, consultando o

cadastro préprio do atendimento telefénico (TELEF);

Prestar informacgdes sobre a area fisica de atua¢do das serventias do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, consultando o cadastro préprio do atendimento telefénico
(TELEF);

Quando solicitado para realizacdo de chamadas DDD, registar as ligacdes em sistema

apropriado existente (TELEF);

Orientar o solicitante quando pedir ligacao internacional quanto aos procedimentos para

obter as autoriza¢des necessarias;

Operar os aparelhos telefénicos disponibilizados da central telefénica da Unidade, nas
funcionalidades aplicadas para a fungao, tais como, atendimento, pausa, transferéncia,

consulta e outros;

c) Servico de atendimento especializado no Férum Central, Térreo, para abertura de Ordens

de Servigo do DETEL na quantidade de atendentes e enderegos definidos em anexo especifico,

realizado sob supervisao, realizando as seguintes atividades, conforme treinamento recebido:
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e Atender as ligagOes dirigidas ao setor, relativas as solicitacOes de reparos e servigos de

sistemas de telefonia e seguranca eletrdnica;

e Abrir Ordem de Servico para atendimento da solicitacdo com discriminacdo do servico

e encaminhar ao setor responsavel, conforme treinamento recebido no setor.

d) Servico de atendimento especializado para prestar informacdes sobre Custas Processuais
na Divisdao de Custas e informacgdes da Diretoria Geral de Administracao da Corregedoria, no

Férum Central, Ldmina |, sala 804, nas quantidades indicadas no anexo E.

e Atendimento de ligacbes dirigidas ao setor, prestando informag¢des bdsicas sobre
consultas de custas processuais e preenchimento de GRERJ conforme treinamento

recebido no setor.

e Transferir a ligacdo para a chefia do setor para casos ndo padronizados

e) Servico de atendimento especializado para prestar informacdes no Setor de Pessoal da
Secretaria- Geral de Gestdo de Pessoas - SGPES, no Centro Administrativo do Tribunal de
Justica a Praca XV de Novembro n2 02, sala 213, realizado sob supervisao, realizando as

seguintes atividades, conforme treinamento recebido:

e Atender as ligacdes dirigidas ao setor prestando informacdes sobre a drea de pessoal,
acessando informacdes do sistema de pessoal do Tribunal de Justica do Estado do Rio

de Janeiro disponibilizadas por computador, conforme treinamento recebido no setor.

e Transferir a ligacdo para a chefia do setor para casos ndo padronizados.

Outras atribuicoes de Telefonista:

e Assumir o posto, devidamente uniformizada, e com aparéncia pessoal adequada;

e Atender com educagao e presteza aos Excelentissimos Desembargadores e Juizes, bem como

aos funcionarios e publico em geral;

e Nao se ausentar do posto antes da chegada da devida cobertura;
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e Ao chegar ao posto, receber e passar o servico, citando todas as situacdes encontradas, bem
como as ordens e orientacdes recebidas;

e Manter sigilo das informacdes da drea de seguranca obtidas em razao do cargo ocupado.

¢ N3ao se alimentar no posto de trabalho.

5.3.6. Perfil Profissiografico de Telefonista (CBO 4222-05)

e Ensino médio completo.

o Nog¢bes em digitagao;

e Nogdes de informatica;

e Familiarizacdo com o ambiente Windows;

o Nocgdes de atendimento ao publico;

e Curso de Telefonista ou Operador de Telemarketing ou experiéncia profissional,

registrada em carteira de trabalho, no minimo de 01 (um) ano na atividade.

5.3.7. Os profissionais alocados pela Contratada para a prestacdo dos servicos deverao cumprir
todas as normas relacionadas as atribuicbes especificas de cada servico contratado, conforme
especificacGes constantes deste termo de referéncia, além das normas gerais elencadas a seguir:

a) ser pontual e apresentar-se devidamente identificado, com vestimentas adequadas;
b) cumprir as normas internas do Contratante, inclusive as normas de seguranca;

c) comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

d) zelar pela preservacao do patrimoénio do TJRJ sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a
organizacdo e a aparéncia do local de trabalho;

e) guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo;

f)  buscar orientacdo com o preposto em caso de dificuldades no desempenho das atividades,
assim como levar ao conhecimento deste, imediatamente, qualquer informagdao considerada
importante.
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5.4. Horario de Trabalho

5.4.1. O horario de prestacdo de servigco dos profissionais categoria Telefonista deve obedecer
a jornada normal de trabalho de 6 (seis) horas didrias prevista na CLT, perfazendo o total de 30
(trinta) horas semanais, e para as categorias Supervisora de Telefonista e Monitora de
Teleatendimento deve obedecer a jornada de trabalho de 8 (oito) horas didrias, perfazendo o
total de 40 (quarenta) horas semanais, observadas, se for o caso, as variagdes impostas em

legislacbes especificas.

5.4.2. O controle sobre a jornada de trabalho dos prestadores de servico sera realizado pela
Contratada, mediante registro manual, mecanico ou eletronico das frequéncias, faltas e atrasos,

em consonancia com a legislacdo trabalhista vigente.

5.4.3. Nos feriados forenses, recesso forense ou ponto facultativo na esfera da Administracdo
Publica Estadual, podera ser dispensada a prestacao dos servicos ou autorizada a sua execugao
em horario reduzido, a critério do Contratante, mantendo-se o respectivo custo computado no

valor do contrato.

5.4.4. A eventual realizacdo de servigos em horas extraordinarias decorrente da necessidade da
prestacao dos servicos em carater excepcional e, respeitados os limites legais, devera ser
compensada, uma vez que ndo serdao consideradas para fins de faturamento e pagamento.
Neste caso, a contratada devera adotar o regime de compensacdo de horario autorizado pelo
artigo 72, Xlll da CRFB c/com artigo 59 da CLT, com previsdo em acordo individual, coletivo,

convencao coletiva ou sentenca normativa.

5.5. Dos uniformes:

5.5.1. A Contratada comprovara ao Fiscal do Contrato a entrega dos uniformes no padrdo e
cores especificados, exclusivamente para categoria de telefonistas, de acordo com o
quantitativo estimado no Anexo C e em observancia a quantidade de pegas que compdem o kit

de uniforme, conforme cronograma de entrega abaixo:

e Noinicio da execuc¢do dos servicos;

e Semestralmente.
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5.5.2. A contratada deverd atentar para o padrao de qualidade das pecas, devendo substituir os
uniformes em condi¢des inadequadas a prestacdo dos servicos, ndo sendo permitido o repasse

de seus custos aos profissionais.

5.5.3. 0 pagamento dos uniformes sera pelo valor unitario do Kit completo do uniforme,
estabelecido no Anexo C — devendo ser discriminado e anexado a nota fiscal e somente serd

devido em decorréncia da efetiva entrega.

5.5.4. A Contratada serd responsdvel pela boa apresentacdo de seus profissionais, os quais

deverdo se manter sempre uniformizados, quando cabivel, durante a execuc¢do do contrato.

5.5.5. Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdao do Contratante, devendo a
Contratada submeter amostra do modelo, cor e qualidade do material de cada peca que compde
o conjunto de uniforme para aprovacao, resguardando-se ao Contratante o direito de exigir a
substituicdo daqueles julgados inadequados, observadas as especificacbes constantes neste

Termo de Referéncia, limitada a duas rejei¢des, sob pena de sangdes, a partir da terceira rejeicao.

5.5.6. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cdpia devera ser enviada ao fiscal
do contrato para fins de comprovacdo da entrega, bem como anexada a nota fiscal para o

respectivo pagamento.

5.5.7 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao,

substituindo-os sempre que estiverem apertados.

5.6. Dos Instrumentos de trabalho

5.6.1. A Contratada comprovara ao Fiscal do Contrato a entrega dos fones de cabeca com
microfone no padrdo e quantidades definidas no Anexo D, conforme cronograma de entrega

abaixo:
e Noinicio da execucdo dos servicos;
e Em cada renovacdo contratual, caso ocorra.

5.6.2 Os fones de cabega devem ser novos e de primeiro uso.
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5.6.3. A contratada devera atentar para o padrdao de qualidade dos equipamentos, devendo
substituir aqueles que estiverem em condi¢cdes inadequadas a prestacdo dos servicos, ndo sendo

permitido o repasse de seus custos aos profissionais.

5.6.4 As centrais telefénicas estdo em processo de modernizacdo. Os fones de cabeca atualmente
sdo conectados aos telefones através de cabos com conexdao RJ9. Quando a central for
modernizada os cabos deverdao ser trocados por cabos para conexao ao computador com

conexao USB, conforme Anexo D.

5.7. Obrigagdes do Contratante

5.7.1. Prover as informacgdes necessdrias para que a Contratada possa dar andamento as suas

atividades.

5.7.2.Permitir aos profissionais da Contratada, desde que identificados, o acesso as

dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de seguranca vigentes, se for o caso.

5.7.3. Exercer a ampla fiscalizagao sobre os servicos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por esta, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta.

5.7.4. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestagdo do servico, que serd

elaborado pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

5.7.5. Efetuar o treinamento dos profissionais (telefonistas, monitores e supervisores) da

Contratada, nos sistemas implantados no TJRJ.
5.8. Obrigagdes da Contratada

5.8.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste termo de referéncia e de sua

proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

5.8.2. Manter durante a vigéncia contratual informacgdes atualizadas quanto ao endereco, razdo
social e contatos, assim como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas no termo

de referéncia.
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5.8.3.Proceder a avaliacdo acerca da aptiddao técnica e psicoldgica dos profissionais que
empregara na execucao dos servicos contratados, conforme exigéncias de qualificagdo minima

estabelecidas neste termo de referéncia.

5.8.4. Apresentar ao Contratante relacdo nominal dos profissionais que prestardo os servigos
contratados, com endereco residencial e telefones, nimero da Identidade e do CPF e
documento que comprova a escolaridade minima exigida, devendo tal procedimento ser adotado no

caso de qualquer substituicdo de profissionais ocorrida durante a execucdo do contrato.

5.8.5. Suprir qualquer falta ocorrida, quando solicitado pelo Contratante, mediante alocagao de
outro profissional que atenda as exigéncias minimas de qualificacdo estabelecidas,
remunerando o prestador de servigo substituto com os valores concernentes ao profissional
substituido e procedendo ao recolhimento dos encargos correspondentes, cujos comprovantes

deverdo ser apresentados ao Contratante no més subsequente ao da prestag¢ao dos servicos.

5.8.5.1. Substituir definitivamente, sempre que exigido pelo Contratante, qualquer profissional
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados pelo Contratante,
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do TJRJ ou ao interesse publico
dentro de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da comunicacao a ser expedida pelo Fiscal do

Contrato. (Uniformizacdo com ETP).

5.8.6.Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
bem como as ocorréncias havidas, permitindo ao Contratante o acesso ao controle de

frequéncia.

5.8.7.Apresentar ao Contratante cronograma de férias dos profissionais alocados na execugdo

dos servicos, observada, previamente, a necessidade de servicos do Contratante.

5.8.8.0rientar seus profissionais a manter, durante toda a execucdo dos servicos, boa
apresentacdo, assim como as condi¢cdes de higiene no local da prestacdo dos servicos e a
conservacgdo dos mobilidrios, maquinas e equipamentos do Contratante, colocados a disposi¢do

para execuc¢ao dos servicos.

5.8.9.Cumprir toda a legislacdo aplicavel a execugdo dos servicos contratados, inclusive quanto
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as determinagdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

5.8.10. Assumir, com relacdo aos seus profissionais, todas as despesas decorrentes de
obrigacOes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e quaisquer outros referentes a contratacao dos
servicos, resguardando o Contratante de toda e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e

representac¢ao decorrente da execugdo do contrato.

5.8.11. Orientar seus profissionais alocados na execucdo do contrato a cumprir as normas e
regulamentos internos do Contratante, inexistindo, em qualquer hipdtese, vinculo

empregaticio com o 6rgao.

5.8.12. Prestar por escrito todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a
execucdo dos servicos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execucdo dos servigos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo

consideradas alegacGes, solicitacGes ou declaragdes verbais.

5.8.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos prestados em que se verificarem vicios ou incorrecgées,

inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.8.14. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, em

decorréncia da execugao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.8.15.Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razao da execuc¢ao do contrato, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de dados e informacdes

obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.8.16. A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos
servicos prestados, em quaisquer operacoes de desconto bancdrio, sem prévia autorizacdo do

Contratante.
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5.8.17. Adotar todas as medidas necessarias para manter a conformidade com as Legisla¢des
de Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que vierem a ser
editadas pelo Contratante concernente ao armazenamento e tratamento de dados e
informacdes pessoais, sem prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis
relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no

curso da vigéncia do contrato.

5.8.18. A contratada deverd providenciar no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a
expedicao do memorando de inicio da execugdo, plano de saude na modalidade coletivo
empresarial, para adesao dos profissionais alocados na prestagdao dos servigos, caso queiram,
com desconto integral em contracheque, com abrangéncia territorial minima, no Estado do Rio

de Janeiro, salvo disposi¢cdao contraria em Convengao Coletiva.

5.8.18.1. A contratada estara livre para escolher a operadora e os tipos de cobertura a serem
oferecidos aos profissionais, e ndo suportara qualquer 6nus direto decorrente dessa obrigacao,
sendo as mensalidades custeadas integralmente por meio de desconto no contracheque do

empregado, salvo disposi¢ao contraria em Convengao Coletiva.

5.8.19. A CONTRATADA fornecerd crachd de identificacdo, em que constem o nome da
empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a fotografia, devendo
manter os profissionais identificados, mediante o uso permanente de crachd, podendo este ser
recusado pelo Fiscal do Contrato, se ndo atendidas as especificacdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. As comunicagOes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

6.3. O contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
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gue devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar
a Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessdrios sobre
assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizacdo do contrato,

dentre outros.

6.5. A contratada deverd indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante
o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos os aspectos que envolvam a execug¢ao do contrato, nos termos do artigo 118 da
Lei Federal 14.133/21.

6.5.1.A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome,

endereco eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2.A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o

exercicio da atividade.

6.6. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhard a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execucdo do contrato e

coordenard as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei Federal n? 14.133/21.

6.7.1.0 fiscal promovera a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servicos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

qualquer procedimento que nado esteja de acordo com os termos contratuais.

6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes

a Contratada para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
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6.9. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adocdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao

contratual.

6.13. Eventual acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacao pelo Contratante, ndo eximira

a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. O acompanhamento e a avaliacdo da execucdo do objeto serdo procedidos pelo Fiscal do
Contrato, que se utilizara de formulario préprio do Contratante para conferéncia da entrega dos

servicos em conformidade com os termos do contrato.

7.1.1. A andlise desta avaliacdo poderd resultar em penalidades aplicaveis a Contratada,

conforme previsdo contida neste termo de referéncia no item especifico das san¢des.
7.1.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara o seguinte:
a) servico a que se refere foi corretamente prestado;

b) foram satisfeitas todas as obrigagdes contratuais;

c) seu valor estd em conformidade com o contratado;

d) os comprovantes de pagamento/recolhimento das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias
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exigidas no contrato foram apresentados e efetuados corretamente.

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo
fiscal do contrato que ird apurar o resultado da execu¢do do objeto contratado em consonancia

com as especificacGes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.2.1. Apds a aceitagdo provisoria do objeto decorrente da avaliagdo dos servigos executados, a
Contratada emitird a(s) nota(s) fiscal(ais) com o valor correspondente aos servicos
dimensionados, quando entdo serdo os servigos recebidos definitivamente, mediante o atesto
no respectivo documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, o gestor e/ou

gestor substituto do contrato.

7.2.1.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao

das penalidades cabiveis.

7.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execu¢dao ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisério.

7.2.1.2.1 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133/21, hipdtese em que a
Contratada emitird a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da

execucdo do objeto.

7.3 A nota fiscal sera emitida pela Contratada discriminando os servicos executados, com o CNPJ
idéntico ao descrito no contrato, com a indicagdo do niumero do contrato e o periodo da
prestacdo do servico e sera enviada ao endereco eletronico informado pelo TJRJ na reunido
inaugural, devendo estar acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista,

conforme documentos a seguir elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.
a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certiddo
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Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao, em conformidade
com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) relagdo nominal dos profissionais ATIVOS alocados na prestacdo dos servicos no més de
referéncia e SUBSTITUTOS (quando houver);

e) guia de recolhimento do FGTS — GRF quitada (competéncia do més anterior ao da prestacao

do servico);

f) recibo da DCTFWEB (Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e

de Outras Entidades e Fundos) — (competéncia do més anterior ao da prestacao do servico);

g) guia de recolhimento da contribuicdo previdencidria e comprovante de pagamento dos

débitos ndao compensados na DCTFWEB;

h) relacdo dos trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP-recolhimento ao FGTS e

declaragdo a previdéncia (somente os trabalhadores que prestam servigo ao tomador)

i) folha de pagamento analitica ou contracheque e o comprovante de depdsito bancario,

identificando os profissionais (més da prestacao do servico);

j) planilha com o demonstrativo da deducdo dos valores correspondentes as faltas, férias,

licencas dos profissionais no més da medicao;

k) comprovante de fornecimento do auxilio refeicao e auxilio transporte (més da prestacdo do
servico), com a identificacdo do nome dos respectivos profissionais, a data da disponibilizacdo

e o valor;
I) comprovante de demais beneficios previstos no contrato, se houver.

I. A Contratada deverd apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, cdpia dos extratos

da conta do INSS e do FGTS de cada profissional alocado no contrato.

II. A Contratada deverd apresentar a documentacdo completa acerca das rescisdes dos
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empregados dispensados, incluindo memdria de calculo detalhada e Termo de Rescisdao de
contrato de Trabalho — TRCT, homologado no Sindicato da Categoria para profissionais com
mais de um ano de trabalho ou quando previsto em Convencdo Coletiva de Trabalho, e ainda,
as guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS referentes as rescisGes

contratuais.

lll. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido

pelo PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.3.1. Recebida a nota fiscal encaminhada pela Contratada, via correspondéncia eletronica, o
Contratante deverd autuar processo administrativo no 12 (primeiro) dia util subsequente a data

do recebimento.

7.3.2. Opagamento da nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados
da data da autuacdo do respectivo processo administrativo, por meio de crédito em conta
corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco contratado pelo
TJRJ.

7.3.3. Em havendo erro no documento de cobranga, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o
pagamento, este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndao gerando a Contratada qualquer direito a alteracdo de precos ou compensacao

financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

7.3.4. Aexclusivo critério do Contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte
ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizacdes a
terceiros, seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da

contratacdo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.3.5. Fica autorizado o Contratante, em conformidade com os calculos e os documentos
necessarios fornecidos pela Contratada, a realizar os pagamentos de saldrios e demais
beneficios diretamente aos profissionais, inclusive verbas rescisérias, bem como os
recolhimentos das contribuicGes previdencidrias e os depdsitos do FGTS, no caso de

inadimplemento pela Contratada, deduzindo os respectivos valores das faturas que serdo
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retidas por tal razao.

7.3.5.1. Ainadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, ndo transfere

a responsabilidade por seu pagamento ao Contratante, nem pode onerar o objeto do contrato.

7.3.6. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo
qgualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢cdo monetdria.

7.3.7. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da

despesa publica.

7.4. Provisionamento dos Encargos Trabalhistas

7.4.1. Nos termos da Resolu¢do n2 651/2025, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a fragdo do
valor mensal do contrato correspondente aos encargos sociais trabalhistas sera objeto de
pagamento diferido, por meio de provisionamento ao longo da execugdao contratual. Esse
provisionamento serd calculado com base nos percentuais indicados na composi¢ao dos custos
incidentes sobre a remuneracdao mensal de cada profissional, tendo como referéncia a folha de
pagamento analitica apresentada pela empresa juntamente com a nota fiscal.

7.4.2. O montante mensal a ser retido refere-se ao somatdrio dos percentuais das seguintes
rubricas: férias, 1/3 constitucional, 132 saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem
como a incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 132
salario.

7.4.2.1. Sera realizada a retencdo referente a cada empregado sempre que a prestacdo de servigos
for igual ou superior a 15 (quinze) dias, correspondendo a 1/12 (um doze avos) de cada rubrica.

7.4.3. O valor retido mensalmente serd creditado na conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacado, cujo saldo sera remunerado pelo indice da caderneta de poupancga ou por outro
definido pela institui¢ao financeira no termo de cooperagao firmado com o tribunal.

7.4.4. A Contratada deverd providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentacdo da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo, em até 30 (trinta)
dias a contar da notificagdo do CONTRATANTE (art. 82, § 1 da Res. CNJ 651/2025).
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7.4.4.1. Caso a Contratada nao realize a abertura da conta no prazo estabelecido, ainda que em
razdao de alguma pendéncia que a impeca, os valores devidos serdo retidos, sendo o respectivo
crédito efetuado somente apds a efetiva abertura da conta.

7.4.4.2. Eventuais despesas para abertura e manutencao da conta-depdsito vinculada — bloqueada
para movimentag¢ao deverdao ser suportadas na taxa de administracdo constante na proposta
comercial da empresa.

7.4.5. Conforme disposto no art. 52 da Resolugdo CNJ n2 651/2025, a empresa contratada somente
podera solicitar o resgate dos valores da conta vinculada nas seguintes situacdes:

I) Pagamento direto aos empregados: transferéncia dos valores diretamente para a conta corrente
ou poupanca dos empregados (ndo sendo permitida conta salario), para quitacdo de encargos
trabalhistas vencidos.

Il) Resgate pela contratada: quando a empresa comprovar que ja efetuou os pagamentos aos
empregados das verbas retidas e solicitar o reembolso correspondente.

7.4.5.1. Para a movimentacdo de valores diretamente na CONTA CORRENTE/POUPANCA dos
empregados (NAO PODE SER CONTA SALARIO), conforme inciso | do art. 52 da Res. CNJ 651/2025,
a empresa deve apresentar a documentagcdo necessaria com antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias uteis da data prevista para o pagamento, observando os prazos dispostos na legislacao
trabalhista.

7.4.5.2. O montante a ser liberado para cada trabalhador estard limitado ao valor pago pela
empresa e o valor retido individualmente em seu nome, devendo ser observado o critério da
proporcionalidade em relacdo ao periodo em que o empregado esteve efetivamente alocado na
execucao dos servigos contratados.

7.4.5.3. Nos termos da Resolu¢do CNJ n2 651/2025, ndo é permitido o adiantamento de valores da
conta vinculada as empresas para o pagamento das rubricas devidas aos empregados, ainda que
mediante posterior comprovacao.

7.4.6. O valor correspondente a multa do FGTS somente serd reembolsado a empresa em caso de
rescisdao do contrato de trabalho sem justa causa. Nos demais tipos de rescisao, o valor permanece

na conta vinculada como saldo remanescente.

7.4.7. Em caso de término da vigéncia do contrato, as restituicdes ou movimentacdes diretamente
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para a conta dos empregados que permanecerem no quadro da empresa serdo autorizadas a
medida que ocorrerem os fatos geradores das rubricas contingenciadas, observando-se a
proporcionalidade em relacdo ao periodo em que o empregado esteve efetivamente alocado na
execucao dos servicos previstos no contrato firmado entre o Tribunal e a empresa.

7.4.8. Para a liberagao dos valores referentes as rescisdes de empregados com mais de um ano de
vinculo empregaticio na empresa, a Contratada devera apresentar, além da documentacdo
completa, o Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT) devidamente homologado pelo
sindicato da categoria, quando essa homologacao for exigida por norma coletiva.

7.4.8.1. Em caso de ressalvas nos TRCTs por parte do sindicato da categoria, referentes a diferencas
nos pagamentos das rubricas retidas, a empresa deverd comprovar a quitacdo dessas verbas junto
ao empregado antes de solicitar o resgate.

7.4.8.2. O Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT), com ressalva de ndo
comparecimento do empregado, somente sera aceito para resgaste mediante comprovacdo de
gue a homologacao foi efetivamente realizada pelo sindicato.

7.4.9. Caso a empresa, apos o término do contrato com o TJRJ, ndo apresente as comprovacoes
necessarias para a liberacdo dos valores retidos, os respectivos montantes permanecerao
depositados na conta vinculada, com fundamento no art. 72, inciso XXIX, da CF/88, no art. 11 da
CLT e na consulta CNJ - 000165-10.2020.2.00.000, pelo prazo de:

a) 2 (dois) anos, caso o empregado ndo tenha ajuizado acdo trabalhista;
b) 5 (cinco) anos, caso o empregado tenha ajuizado acdo trabalhista.

7.4.9.1. Apds 2 (dois) anos do encerramento do contrato, caso a empresa deseje solicitar o saldo
remanescente da conta vinculada, serd imprescindivel o envio de certiddes, fisicas ou eletrdnicas,
emitidas pelos 6rgdos da Justica do Trabalho (Certiddo Eletrénica de Ac¢des Trabalhistas, Certiddo
Eletronica de A¢oes Trabalhistas em meio fisico e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas). Essas
certidOes deverdo comprovar a inexisténcia de a¢des trabalhistas ajuizadas por empregados que
tenham prestado servigos no ambito do referido contrato, dentro do prazo prescricional de 2 (dois)
anos. Tais documentacbes sdo indispensaveis para que o pedido de liberacdo do saldo seja
submetido a Administragao Superior.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1.Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com adog¢do do critério de julgamento pelo menor

preco global.

8.1.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o do preco maximo global

estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

8.1.3. A licitante com a proposta mais bem classificada deverd apresentar a planilha da
Composicdao de Custos no modelo do Anexo B, demonstrando os valores unitarios que

compdem o preco ofertado no certame.

8.1.3.1. Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a
proponente podera readequd-lo, com a consequente redugao no valor global de sua proposta,

sob pena de desclassificacdo.

8.1.3.2. As disposicoes acerca do preenchimento das planilhas de composicdo de custos pelas
licitantes constam dos correspondentes Anexos e do subitem denominado “Critérios para

Formulacdo da Proposta” deste termo de referéncia, além das previsées do edital.

8.1.4. As demais regras a serem aplicadas quanto a selecdo do fornecedor tém previsdo no Edital.

8.2. Consodrcio

8.2.1. Nao sera admitida na licitagcdo a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consércio,
gualquer que seja sua forma de constituicdo, o que se justifica, principalmente, em razdo dos riscos
inerentes a atuacdao de uma pluralidade de empresas associadas para a execu¢do dos servicos
pretendidos.

Além disso, os servicos objeto da contratacao sdo considerados comuns de mercado, sem qualquer
complexidade técnica que remonte a necessidade de conjuncdo de esforcos para que o interesse

publico possa ser satisfeito.
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Nesse sentido, cabe registrar que a reunido de empresas em consércio é a forma pela qual
empresas potencializam mutuamente os seus atributos, adicionando esforcos a fim de atingir o
objetivo em comum. A identificacdo pela Administracao de diversas empresas no mercado aptas
a ofertar o servico isoladamente evidencia que a participacdo de consdrcios ndo é necessaria, o

gue configura a hipétese do presente caso.
8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada
aos servigos a serem executados pela Contratada ndo se mostram congruentes com o sistema
de cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrugdo Normativa n?
05/2017/SEGES/MPDG e art. 52 da Lei n? 12.690/2012.

8.4. Exigéncias de Habilitacdo
8.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.1.1. Habilitagao Juridica

8.4.1.1.1.As condicdes de habilitacdo juridica tém previsdao no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n® 14.133/21.

8.4.1.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condicGes de habilitacdo fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital,
conforme art. 65 da Lei Federal n? 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitacdo Técnica

8.4.1.3.1.Para fins de habilitacdo técnica, além das condi¢des previstas no edital, o licitante

deverd apresentar a seguinte documentacdo:

a) Técnico-Operacional

a.1) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatorios emitidos na forma do § 32 do art. 88 da Lei Federal n? 14.133/2021, que

demonstrem capacidade operacional na execucdo de servicos similares de complexidade
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equivalente ou superior, os quais deverao dizer respeito a contratos executados com as

seguintes caracteristicas minimas:

a.1.1) Gerenciou servicos terceirizados com pelo menos 50% (cinquenta por cento) do nimero
de profissionais que serdo necessdrios na contratacdo decorrente desta licitacdo, o que

corresponde ao total de 70 (setenta), por periodo ndo inferior a 2 (dois) anos.

| - Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos

concomitantes serdo computados uma Unica vez.

Il - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial

do licitante.

lll - Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica

principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagao, enderego atual do Contratante e local em que foi executado o objeto

contratado, dentre outros documentos.

b) Declaracdo emitida pelo Contratante de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao,

mediante visita prévia.

b.1) O licitante poderd, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos locais de
execucdo do objeto, agendando previamente o dia e a hora da visitacdo mediante contato por
e-mail para telecom@tjrij.jus.br ou (21) 3133-4153.

b.2) A visitacdo sera acompanhada por servidor designado pela Secretaria-Geral de Seguranca
Institucional e sera realizada com cada uma das licitantes interessadas, individualmente, para

gue ndo haja o conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

b.3) Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
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devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido

pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

b.4) Na hipétese de ndo haver vistoria prévia, por decisdao do licitante, este emitird declaracao
firmada pelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes termos: |) que entende
ser desnecessaria a visita; Il) que conhece as condic¢des e o(s) local(is) onde devera ser executado
o objeto da contratacdo; Ill) que tem ciéncia de que ndo podera alegar qualquer
desconhecimento para justificar recusa em cumprir as disposi¢cdes da outorga, se vencedora do
certame e V) que assume total responsabilidade pela ndo realizacdo da visita e que ndo utilizara
desta prerrogativa para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou

financeiras que venham a onerar o Tribunal.
8.4.1.4. Habilitagdo Economico-financeira

8.4.1.4.1. Para fins de habilitagdo econ6mico-financeira, além das condi¢des previstas no

edital, o licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais demonstra¢des
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentado na forma da lei e regulamentos na

data de realizacdo da licitacdo, comprovando:

a.1) Indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois sdo
os usualmente adotados para correta avaliacdo de situacdo financeira, suficiente ao

cumprimento das obrigacdes decorrentes da licitacdo;

a.2) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66 % (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor

estimado correspondente a 12 (doze) meses da contratacdo.

a.3) Patrimoénio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado
correspondente a 12 (doze) meses da contratacdo.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Or¢amento Estimado

9.1.1 O valor total estimado para a contratacdo é de RS 21.333.333,84 (vinte e um milhdes,

trezentos e trinta e trés mil e trezentos e trinta e trés reais e oitenta e quatro centavos).

9.1.2. Consta do Anexo da Composi¢cdo de Custos, que integra este termo de referéncia, a

demonstracdo dos precos dos itens que integram os servicos.

9.1.3.Para a estimativa dos custos foram utilizadas como parametro as Convengdes Coletivas
de Trabalho com abrangéncia territorial sobre os municipios integrantes da presente

contratacdo, abaixo listadas:

a) RJ001433/2026 - Convengdo Coletiva de Trabalho 2026/2027 firmada entre o SIND TRAB
EMP TEL TRAN DAD CORR ELETR TELEF M CEL SER TRONC COMUN RADCHA TELMA PROJ
CONST INS OP EQUI MEI FIS TRAN SIN SIM OP MES TEL ES RJ, CNPJ n. 33.955.956/0001-04,
e 0 SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO, CNPJ n. 34.037.150/0001-
91; abrangéncia territorial em Angra dos Reis/RJ, Aperibé/RJ, Araruama/RJ, Areal/RJ,
Armacdo dos Buzios/RJ, Arraial do Cabo/RJ, Barra do Pirai/RJ, Barra Mansa/RJ, Belford
Roxo/RJ, Bom Jardim/RJ, Cabo Frio/RJ, Cachoeiras de Macacu/RJ, Cantagalo/RJ, Carmo/RJ,
Casimiro de Abreu/RJ, Comendador Levy Gasparian/RJ, Cordeiro/RJ, Duas Barras/RlJ,
Engenheiro Paulo de Frontin/RJ, Guapimirim/RJ, Iguaba Grande/RJ, Itaborai/RJ, Itaguai/RJ,
Itatiaia/RJ, Japeri/RJ, Macuco/RJ, Mangaratiba/RJ, Marica/RJ, Mendes/RJ, Mesquita/RJ,
Miguel Pereira/RJ, Niterdi/RJ, Nova Friburgo/RJ, Paracambi/RJ, Paraiba do Sul/RJ, Paraty/RJ,
Paty do Alferes/RJ, Pinheiral/RJ, Pirai/RJ, Porto Real/RJ, Quatis/RJ, Queimados/RJ,
Resende/RJ, Rio Bonito/RJ, Rio Claro/RJ, Rio das Flores/RJ, Rio das Ostras/RJ, Rio de
Janeiro/RJ, Santa Maria Madalena/RJ, Sdo Gongalo/RJ, Sdo José do Vale do Rio Preto/RJ, Sdo
Pedro da Aldeia/RJ, Sdo Sebastido do Alto/RJ, Sapucaia/RJ, Saquarema/RJ, Seropédica/RJ,
Silva Jardim/RJ, Sumidouro/RJ, Tangua/RJ, Trajano de Moraes/RJ, Trés Rios/RJ, Valenca/RJ,
Vassouras/RJ e Volta Redonda/RJ;

b) RJ002894/2025 — Convengdo Coletiva de Trabalho 2025/2026 firmada entre o SIND TRAB
EMP TEL TRAN DAD CORR ELETR TELEF M CEL SER TRONC COMUN RADCHA TELMA PROJ
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CONST INS OP EQUI MEI FIS TRAN SIN OP MES TEL ES RJ, CNPJ n. 33.955.956/0001-04, e o
SINDICATO FLUMINENSE DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO, CNPJ n.
32.003.915/0001-47; abrangéncia territorial em Duque de Caxias/RJ, Magé/RJ, Nilépolis/RJ,
Nova lguacu/RJ, Petrépolis/RJ, Sdo Jodo de Meriti/RJ e Teresdpolis/RJ.

9.1.4. O valor a titulo de alimentacao foi fixado com base no custo médio da refeicdo comercial

no Rio de Janeiro, conforme decisdo constante do processo administrativo n2 2021-0649188.

9.1.5. O célculo estimativo do vale-transporte foi baseado no valor unitario do Bilhete Unico

Intermunicipal — BUI, previsto no Decreto 46.246/2018.

9.1.6. O percentual estimado a titulo de Aviso Prévio Trabalhado resulta da composicao das
aliquotas maximas estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido no Acordao n2 1.186/2017 —

Plenario (1,94% ao més no primeiro ano de contrato e 0,194%, no segundo ano).

9.1.7. A tributacdo de ISS, PIS e COFINS foi estimada com base nas aliquotas maximas previstas
nas respectivas legislacdes (Lei Complementar n°® 116/2003, Lei Federal n.2 10.637/02 e Lei

Federal n2 10.833/03), de forma a garantir a ampla concorréncia no certame.
9.2. Critérios para Formulagao da Proposta

9.2.1. A licitante mais bem classificada na fase de lances devera demonstrar a composi¢do de
custos e formacdo do preco ofertado no certame, na forma das planilhas do Anexo B, devendo

observar o seguinte:

a) Ndo se admitird que a proposta formulada tenha impacto sobre os valores dos salarios
estimados, de forma a alterar os valores indicados nas planilhas do Anexo da Composicao de
Custos, salvo para adequacdo a instrumento(s) coletivo(s) de trabalho apresentado(s) pela

empresa, cujo salario seja mais benéfico ao empregado;

b) O valor a titulo de alimentacdo sera alterado no caso de previsdo mais favordvel em

instrumento(s) coletivo(s) de trabalho apresentado(s) pela empresa;

c) Caso seja apresentado a titulo de vale-transporte valor menor do que o estimado nas

planilhas de composicdo dos custos, a empresa devera apresentar a respectiva memoria de
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calculo e documentagdao comprobatdria, sendo que a legislagdao adotada na defini¢cdo do valor

do vale- transporte valera como parametro para as revisoes do insumo;

d) A empresa devera informar os percentuais do primeiro e do segundo ano considerados para
calculo do Aviso Prévio Trabalhado, sendo que o percentual do segundo ano corresponde a
proporcdo observada no calculo das aliquotas maximas do TCU (10% do percentual para o
primeiro ano). No caso de prorrogacdo do contrato, o percentual a ser provisionado a titulo de aviso

prévio trabalhado sera apenas aquele que foi estabelecido para o segundo ano do contrato;

e) As aliquotas do PIS (Programa de Integracdo Social) e da COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social) deverdo ser adequadas de acordo com o regime de
tributacdo da empresa, observada a legislacdo vigente (Lei Federal n.2 10.637/02 e Lei Federal
n2 10.833/03);

f) A microempresa ou empresa de pequeno porte, quando optante pelo Simples Nacional,
deverd preencher as planilhas de custos e formagao de precos, conforme o regime tributario
qgue escolher (lucro presumido ou lucro real), uma vez que se vier a ser contratada estard sujeita
a retencgao na fonte de tributos e contribuicdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em
decorréncia de sua exclusao obrigatdria do Simples Nacional, a contar do més subsequente ao
da contratacdo, em conformidade com os artigos 17, inciso Xll, 30, inciso Il, e 31, inciso Il, da Lei

Complementar n2 123/06;

f.1) A microempresa ou empresa de pequeno porte contratada deverd comunicar sua exclusao
a Receita Federal do Brasil até o ultimo dia do més subsequente ao da assinatura do contrato,
apresentando, no mesmo prazo, o comprovante da referida comunicagdo ao agente

administrativo do contrato;

g) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS,
observadas as faculdades estabelecidas na legislacdo, ndo sera admitida, em nenhuma hipdtese,
a cotagdo do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo
em vista que as Leis Federais n.2 10.637/2002 e n2 10.833/2003 permitem o desconto de
créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas

anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relacdo ao
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faturamento, seja inferior a aliquota dessas contribuicdes;

g.1) As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS devem
cotar os percentuais que representem a média das aliquotas de PIS e COFINS efetivamente
recolhidas nos ultimos 12 (doze) meses exigiveis na data da apresentacdo da proposta, sendo a
demonstracdo dos cdlculos realizada mediante o preenchimento de tabela especifica nas

Planilhas de Composicdo de Custos e Formacgao de Precos (Anexo B);

g.2) No caso de a licitante ter recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndao cumulativa em
apenas alguns meses do periodo, deverd apresentar o calculo do percentual médio de PIS e

COFINS considerando apenas os meses em que houve efetivo recolhimento;

g.3) No caso de a empresa ser optante pelo regime de incidéncia ndo cumulativa e ndo haver
recolhimento dos tributos por esse regime no periodo anterior a data da proposta, devera
apresentar percentual médio de PIS e COFINS apurado com base em faturamento e crédito

tributario estimados;

h) A aliquota do ISS deverd ser adequada na planilha de composicdao de custos, devendo a
empresa informar o nimero do item da “Lista de Servigos” anexa a Lei Complementar n?
116/2003, sobre o qual se baseara o faturamento do ISS durante a execugdo do contrato, bem

como a legislacdo municipal comprobatdria da aliquota aplicada.

9.2.2. Deverdao ser apresentados os seguintes documentos, em conjunto com as planilhas de

composicao de custos e formacado de precos da licitante:

a) Convencdo(des) Coletiva(s) de Trabalho (CCT) ou Acordo(s) Coletivo(s) ou equivalente(s), a(s)
qual(is) é (sdo) vinculada (s) e que serviu(ram) como pardmetro para a composi¢cdo dos custos, em

conformidade com Declara¢do de Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical (Anexo F).

b) Cdpia do eSocial e do FAPWEB, para comprovagado da aliquota do Risco Ambiental do Trabalho

(RAT) e do valor do FAP cotados nas planilhas apresentadas.

c) Documento apto a comprovar o regime tributario no qual a licitante se enquadra, para
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comprovagao das aliquotas de PIS e COFINS informadas nas planilhas apresentadas;
d) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS:

l. cOpias dos registros fiscais — Consolidacdo das Operagbes por Codigo da Situagdo Tributaria
referentes aos ultimos 12 (doze) meses exigiveis na data da apresentacdo da proposta, para
comprovac¢ao dos valores de faturamento mensal informados nas suas planilhas, sendo tais

“u_n

documentos exigiveis em todas as hipdteses previstas na alinea “g” do subitem anterior.

Il.cépias dos recibos de entrega da Escrituracao Fiscal Digital — Contribui¢des referentes aos ultimos
12 (doze) meses exigiveis na data da apresentacao da proposta, para comprovacdo dos valores

de contribuicdo de PIS e COFINS informados nas suas planilhas.

9.3. Reajustamento

9.3.1. Os precos do contrato serdo reajustados, respeitado o interregno minimo de 1 (um) ano,

com data vinculada.

a) ao acordo, a convenc¢do ou ao dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver

vinculada, para o custo de mao de obra;

b) a data da apresentacdo da proposta, para os custos decorrentes de mercado referentes aos

insumos necessarios a execucao dos servicos.

9.3.1.1. Nas repactuacgbes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera

contado a partir da data da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela.

9.3.2. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacao, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méao de obra e os decorrentes dos

insumos necessarios a execu¢ao dos servicos.

9.3.2.1. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos
custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem

os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.
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9.3.3. Na repactuacdo, o Contratante ndo se vinculard as disposi¢cdes contidas em acordos,
convencoes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos
sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da

atividade.

9.3.3.1.E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva e mediante ANALISE do

Contratante.

9.3.4. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mado de obra, esta serd precedida de
solicitacao da Contratada, acompanhada de demonstragao analitica da varia¢ao dos custos, por
meio de planilha de custos e formacdo de precos, juntamente com o novo acordo, convencdo

ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

9.3.5. Quando o reajuste se referir aos custos decorrentes do mercado para os insumos
relacionados a execucdo dos servicos, o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo

do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

9.3.6. A extingdo do contrato ndo configurard obice para o deferimento da repactuacao

solicitada tempestivamente, hipétese em que serd concedida por meio de termo reparartdrio.

9. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

9.1 Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacdo
orcamentaria indicada no edital
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10. SANGOES

10.1. A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracdes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n? 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées

nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

10.2. Pelas infracdes a seguir elencadas, o TJRJ aplicard as sancdes de acordo com os graus,
correspondéncias, descricdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicacdo cumulativa das sang¢des, conforme o § 72 do art. 156 da Lei Federal n2 14.133/21.

10.2.1. As infracOes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipdtese de
ocorréncia de eventuais infragdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo
avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitagcles e
Formalizacdo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

10.2.2. Sanc0es especificas para esta contratacgao:

10.2.2.1. Pelo descumprimento das obrigacbes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das
sang¢des previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradagao estabelecida nas tabelas abaixo,
gue trazem hipdteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos

contratuais.

a) TABELA 1— GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Adverténcia cumulada ou ndo com multa percentual a partir de 0,5 % (cinco décimos por

Leve cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
Médi Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 5% (cinco por cento), por
edia incidéncia, sobre o valor do Contrato
Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com
Grave

multa no percentual de até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
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Impedimento de licitar e contratar/Declaracdo de Inidoneidade de licitar e contratar (a
depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no percentual de até 20% (vinte
por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Muito Grave

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

N2 DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA

Deixar de comunicar ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia

. o . Lev Por rrénci
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos. eve orocorrencia

Deixar de prestar por escrito todos os esclarecimentos e
apresentar documentos relativos a execucdo dos servicos
solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugdo dos servicos, ao
Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas alegacgdes,
solicitagdes ou declaragdes verbais.

Leve Por ocorréncia

Deixar de iniciar a execu¢do do contrato na data prevista no

termo contratual para inicio da vigéncia. Média Por ocorrencia

Deixar de substituir profissional que apresente conduta

prejudicial, inconveniente ou insatisfatdria a disciplina do
4 Contratante dentro de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da Média Por ocorréncia
comunicacdo a ser expedida pelo Fiscal do Contrato.

A contratada devera providenciar no prazo maximo de 60

3 (sessenta) dias apds a expedicdo do memorando de inicio
da execucdo, plano de saide na modalidade coletivo Média Por ocorréncia
empresarial
Deixar de manter, durante a vigéncia do contrato e em o
6 Grave Por ocorréncia

compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratagao

c) TABELA 3 — DESCRICAO DA INFRAGAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA MORATORIA (art. 162,
da Lei Federal n? 14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO.

N2 DESCRICAO DA PERCENTUAL DE MULTA GRAU DA
INFRACAO MORATORIA LIMITE MULTA
COMPENSATO
RIA (TABELA 1)
1 Deixar de fornecer ou 0,5% (cinco décimos por cento) 10 (dez) dias ,
o . . . MEDIA
substituir uniformes ou por dia corridos
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crachds de identificacdo

Deixar de realizar os
pagamentos de salarios e
demais beneficios
diretamente aos
profissionais mensalmente,
inclusive verbas rescisorias,
bem como os
recolhimentos das
contribuicOes

revidenciarias e os . 2 (dois
Zepésitos do FGTS, 1% (um porcento) por dia m(eses)
resultando na participacdo
do contratante, a fim de
evitar ou sanar
inadimplemento
ocasionado pela
Contratada, deduzindo os
respectivos valores das
faturas que serdo retidas
por tal razdo.

MEDIA

3 Deixar de fornecer ou 0,5% (cinco décimos por cento) 10 (dez) dias GRAVE
substituir fones de cabeca por dia corridos
aos empregados.

4 Deixar de efetuar o
pagamento de saldrios,
vale transporte, encargos
fiscais e sociais, como
recolhimentos das 2% (dois por cento) por dia 05 (cinco) MUITO GRAVE
contribuicdes sociais da dias uteis
Previdéncia Social ou do
FGTS, bem como arcar com
guaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas
a execucdo do contrato nas
datas avencadas.

10.3. Ultrapassado o limite definido na tabela acima, a multa moratéria sera convertida em
compensatoria, conforme estabelecido no art. 162, paragrafo Unico da Lei Federal n? 14.133/2021.

11. ANEXOS
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11.3. Compdem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

I) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

II) Anexo B — Composicao de Custos

[l1) Anexo C — Uniformes

IV) Anexo D — Fones de Cabeca

V) Anexo E — Local de Realizagdo dos Servigos / Quantitativo de Pessoal

V1) Anexo F — Declaragdo de Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical

THIAGO OLIVEIRA FERREIRA
MAT. 500/000344 - TJERJ/SGSEI/DETEL
Gestor do Contrato

FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO
MAT: 500/34682 - TIERJ/SGSEI
Secretario-Geral de Secretaria-Geral de Seguranca Institucional




